CONG TY CO PHAN CONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGHE MONBACK Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 28 thang 07 nam 2026
Sb: 01/2026/QCHD/MONBACK

QUY CHE HOAT PONG
CUA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU MONBACK

I. GIOI THIEU TONG QUAN VE TO CHUC
1. Gi6i thi€u chung
- Gi6i thiéu chung t6 chire, qua trinh hinh thanh va phat trién.

CONG TY CO PHAN CONG NGHE MONBACK (tén tiéng nudc ngoai: MONBACK
TECHNOLOGY JOINT STOCK COMPANY) dugc thanh 1ap theo Gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép ma s6 0111545023 do Phong Dang ky kinh doanh va Tai chinh doanh nghiép —
S6 Tai chinh thanh phd Ha Noi cap 1an dau ngay 22/6/2026.

Tru s& chinh: Tang 2, s6 43 6 s6 4 Khu db thi hai bén dudng Lé Trong T4n, Phudng Tay
MJ, Thanh phd Ha Noi. Nguoi dai dién theo phéap luat: ong Dao Ba Khanh — Giam ddc. Dién
thoai: 0865450701; email: info@monback.app; website: https://monback.app.

Cong ty phat trién va van hanh nén tang Monback véi vai tro 1 don vi trung gian két n6i
ngudi tiéu dung voi cac nén tang thuong mai dién tr va mang lué6i tiép thi lién két cua dbi tac.
Thong qua nén tang, ngudi ding cé thé truy cip cac chuong trinh mua sim ctia cac doi tac, thuc
hién giao dich trén website/img dung ctia ddi tac va nhan khoan hoan tién (cashback) theo chinh
sach cua Monback sau khi giao dich du diéu kién duoc xac nhan.

Monback khong truc tiép ban hang hoa, khéng cung cép dich vu van chuyén hodc thanh
toan cho céac giao dich mua ban. Doanh thu ctia Cong ty cha yéu phat sinh tir hoa hong tiép thi
lién két do cac dbi tac chi tra trén co s& cac giao dich du diéu kién. Trén co s& ngudn hoa hong
nay, Cong ty trién khai chuong trinh hoan tién nhim khuyén khich nguoi dung st dung nén tang
va nang cao trai nghiém mua sam tryc tuyén.

Trong thoi gian téi, Cong ty tiép tuc md rong mang ludi ddi tic thwong mai dién tir, phat
trién céc tinh ning ciia nén tang va nang cao chat luong dich vu nhdm mang lai nhiéu loi ich hon
cho nguoi ti€u dung.

2. Vén déau tu cho nén tang thuong mai dién tir
2.1. Ngudn vbn

Vén to chic

0 Vén ngan sach nha nuéce

A Von dau tu nudce ngoai



0 Ngudn vén khac

T4 chuc c6 yéu t6 nude ngoai:

O Phép nhan nudc ngoai gop von hodc cho vay

0 Hop tac v6i phap nhan nude ngoai vé k§ thuat, hé thong hodc kinh doanh
A Nhéan sy quan ly nudc ngoai

Mo ta vé yéu t6 nude ngoai: Khong co. Doanh nghiép co 100% von trong nuée, khong
c¢6 cd déng/nha dau tu nudc ngoai, khong hop tac ki thuat hay nhan sy quan 1y nude ngoai.

2.2. Thong tin vé gidy phép, gidy chimg nhan, chimg chi, vin ban x4c nhan, chip thuin
clia co quan ¢ thim quyén hodc cac vin ban twong tu khac khi kinh doanh hang hoéa, dich vu
thudc Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién theo quy dinh cua phap luat vé dau
tu.

Monback khong truc tiép kinh doanh hang hoa, dich vu thuoc Danh muc nganh, nghé dau
tu kinh doanh c6 diéu kién.

3. Co cau to chirc.

Co cau to chirc: Pai hoi dong c6 dong — Hoi dong quan tri — Giam ddc (ngudi dai dién
theo phap ludt). Gitp viéc cho Giam ddc 1a cac bd phan: Phat trién san phdm & K§ thuat; Van
hanh & Déi soat; Chiam séc khach ha‘mg/Hé tro; Tai chinh — K& toan; Marketing.

I1. MO HINH TO CHUC HOAT PONG NEN TANG THUONG MAI PIEN TU
1. Gi6i thiéu chung vé nén tang thuong mai dién tir

1.1. Thong tin hoat dong thuong mai dién ti

- Tén Website/ttng dung hoat dong thuong mai dién tir; dudong link tai tng dung

Tén nén tang: Monback.

Website: https://monback.app.

Ung dung di dong: "Monback : Mua sim hoan tién"

+ 10S: https://apps.apple.com/vn/app/id6759166815;

+ Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pplab.monback.app.

- Thoi gian du kién hoat dong: Hoat dong 1au dai ké tir ngay dugc Bo Cong Thuong xéac
nhan.

a) Mo hinh hoat dong

Nén tang thurong mai dién tir trung gian

O Mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir
0 Nén tang thuong mai dién ttr tich hop

4 Dich vu khac...

b) Chirc ning ban hang trén nén ting



O Chtre ning dat hang tryc tuyén
A Chuc nang livestream ban hang

O Chirc ning lién lac tryc tuyén cé tich hop cong cu thong bao xac nhan giao két hop
ddng hodc cac cong cu hd tro giao két hop dong khac

Chtrc ning tiép thi lién két
1.2. Pham vi, dia ban hoat dong cua nén tang
’ Pham vi, dia ban hoat dong: toan quéc (lanh thd Viét Nam); giao dién va ndi dung b?mg
tieng Viét, hudng téi nguoi tiéu dung Viét Nam.
1.3. Céc loai hang hoa, dich vu dugc cung cép trén nén tang

Céc loai hang hoéa, dich vu: Monback khong truc tiép cung cip hodc ban hang hoa. Nén
tang cung cap dich vu tiép thi lién két va hoan tién cho cac giao dich mua sim hang hoa, dich
vu tiéu dung phd thong (thoi trang, my pham, d6 gia dung, dién tir, 6 dn — thirc udng...) ma
ngudi ding thuc hién trén nén tang ddi tac théng qua ing dung Monback. Monback khong kinh
doanh hang hoéa, dich vu cAm hodc han ché kinh doanh.

2. M6 ta céu trac, chirc ning, quy trinh va co ché van hanh cua nén tang
2.1. M6 ta chung vé loai hinh nén tang thuong mai dién tir dang trién khai

a) M6 ta cac chu thé tham gia nén tang bao gdm: bén chii quan nén tang, bén ban, bén
mua, bén cung cap dich vy ho tro thuong mai dién tir trén nén tang.

Céc chu thé tham gia: (i) Chui quan nén tang — Cong ty C6 phan Céng nghé Monback; (ii)
Nguoi dung 14 nguoi mua/nguoi thy hudng hoan tién; (iii) Nén tang/déi tac cung cap mang ludi
tiép thi lién két 1a bén ban hang hoa (Shopee, ShopeeFood, TikTok Shop va cic mang affiliate
trung gian); (iv) Bén cung cép dich vu hd tro thuong mai dién tir (ha tﬁng dién toan ddm may,
dich vu thanh toan/chi hg, xac thuc dinh danh...).

2.2. Cau trlc, churc ndng cua nén tang

Mo ta cau tric, tinh ning ciia nén tang thuong mai dién tir (bao gdm ban chyp trang chu
va cac trang chuyén muc chinh).

Nén tang cung cap cac chirc nang chinh sau:

Dang ky, dang nhap va quan 1y tai khoan nguoi dung.

Tao va quan 1y duong din lién két (affiliate link) dé tham gia cac chuong trinh mua
sam ciia ddi tac.

Truy cap danh séch ddi tic va cac chuong trinh hoan tién (cashback).

Theo dbi trang thai giao dich, két qua ddi soat va lich sir don hang du diéu kién.
Quan 1y sé du hoan tién (cashback) theo co ché s6 cai (ledger), tra ciru lich st giao
dich va lich sir bién dong sb du.

Thuyc hién yéu cau rat tién hoan vé tai khoan ngan hang theo chinh sach ciia nén tang.
Tham gia chuong trinh gidi thiéu ban be (Referral).

Str dung mé qua ting (Gift Code) va tham gia cic chuong trinh khuyén mai do nén
tang trién khai.

Tham gia cac hoat dong twong tac nhu diém danh va hé théng xép hang thanh vién



(Bronze, Silver, Gold, Diamond).

= Nhan thong béo tir hé thdng vé giao dich, chuong trinh wu ddi va cac thay dbi lién
quan dén tai khoan.

= Sir dung trg 1y AL chirc ning hd tro truc tuyén (Live Chat) va giri yéu cu hd tro
(Support Ticket) dé duoc giai dap, xir 1y cac van dé phat sinh trong qua trinh st dung
nén tang.

Anh chup trang chu va cac trang chuyén muc chinh
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2.3. Quy trinh co ban danh cho ngudi mua/ngudi st dung dich vu, ngudi ban trén nén
tang (ddi tac, nha cung cap...)

a) Mo ta cac quy trinh danh cho ngudi1 mua/nguoi su dung:
Budc 1: Pang ky tai khoan: Khach hang thuc hién dang ky hoac dang nhap tai khoan
hop 1¢ trén nén ting Monback.
C6 thé str dung bat ky tai khoan Google/Apple dé dang nhép va sir dung.

08:49 o TE

BU'GC 1: PANG Ki TAI KHOAN
Monback

bang nhap
Duing tai khoan mang xa hoi dé bét dau
G Pang nhap béng Google

& Dang nhap biing Apple

¢ Quay lai trang chu



Buéc 2: Chuyén doi lién két tiép thi: Khach hang sao chép va gin lién két (link) san
pham, dich vy tir nén tang cua Dbi tac lién két (Shopee, ShopeeFood, TikTok Shop...) vao tng
dung Monback dé tao lién két tiép thi lién két (affiliate link) hop 18.
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Buéc 3: Giao dich va Ghi nhan don hang: Khach hang truy cap thong qua lién két da
chuyén ddi dé tién hanh dat hang va thanh toan truc tiép tai hé théng cta Déi tac lién két. Hé
thong Monback sé& ty dong dong bo thong tin giao dich va cép nhat trang thai don hang 1a “Cho
hoan tién”.
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Buéc 4 (Poi soat va Ghi nhan tién hoan): Sau khi hoan tit thoi han d6i soat don hang
va hét thoi hiéu ddi/tra/huy theo chinh sach ctuia Poi tac lién két, gia tri tién hoan (cashback) du
diéu kién s& chuyén trang thai “P4a hoan tién” va chuyén vao muc “S6 du kha dyng” trén tai
khoan ctia Khach hang.

15:40 w = a 16:41 wl = 13:52 wl T €D
< Lich st don hang Théng bao 4
Jenny
Tétca  Chdhoantién Dahoantién  Dahiy Tétca  Donhangméi Hoantién Daduyét: il g Rell e
B MINHU CLOTHES 3 hoan tién Hoan tién thanh céng L NG TIEN
© mot ngay trudc TONG TIEN TicH LOY
’ Cllan Vay Chém Bi Pen Nél;l Tréng Ban nhan dugc 4.123 d hoan tién. 3.240.702 d
B Vai Xudc Thai 2 Lép Cao Cap Ph... )
- Hoan tién thanh céng . SO DU KHA DUNG 2.219.601d
Sy - Ngaydit: 26/07/26 & 3ngaytruse 6 TIEN DA RUT 670.000 d
Ban nhan dugc 1130 d hoan tién. G TIEN RUT CHG XU LY 3511014
Gia tri dgn: 295.000d . SO TIEN HOAN CHG XU LY 136.995 d
Hoan tién: +8.10% (23.895 d) Hoan tién thanh céng °

@ 16 ngay trudc
Ban nhan dugc 7.538 d hoan tién.
Lich sif dan hang

@ (<] Lo

1 SHE SHOES - GIAY CUGI C... 94 hoan tién

* O Giay cudi, giay ren chau sa dinh
| nd ngoc trai 5P - 9P ® @ ® @
) Noay aat: 24/07/26 Tatca Chghoan tién  Da hoan tién Da huy
Gia tri don: 690.000 d ® Théng tin ¢4 nhan N
Hoan tién: +5.26% (36.315 d)
BUGC 4: POI SOAT VA GHI
P = A S lichsil ginodi 5
81 Rhoda's Women Clothing... 9 hosn ién NHAN TIEN HOAN O Lich st giao dich
= 2026 Ao sd mi nif phong cach méi o
(A‘d Ao xu nit (Thich hgp dé mac cén... Rut tien >
R Ngay dat: 20/g . e
O
Q Hang thanh vién HANG KIM CUGNG| ﬁ.I_T}
Gia tri don: 308.769 d
Hoan tién: +4.73% (14.589 d) — o
& 2.2 ® a5
Trangchi  Deal hai Théngbdo  Hé s6 =
Trangchu  Deal hai Théngbdo  Hé s6

Bwéc 5: Yéu chu rit tién: Khi sé du kha dung dat han muc t6i thiéu tir 50.000 VND
(Nam muoi nghin dong), khach hang c6 quyén 1ap 1énh yéu ciu rat tién vé tai khoan ngan hang
va nhap s6 tai khoan nhén tién hoan.
Heé thong sé& thuc hién chuyén khodn sé tién du diéu kién vao tai khoan ngan hang do nguoi ding
dang ky theo quy trinh va thoi gian xtr 1y ctia hé thong.
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Budc 6: Str dung cac tién ich va chwong trinh hd tre' bo sung: Ngoai cac chic ning
chinh, nén tang con cung cap thém nhiéu tién ich va chwong trinh nham gia ting sb du, quyén
loi cho ngudi dung va hd tro ngudi dung trong qué trinh sir dung, bao gdm:

6.1 Tham gia chuong trinh gidi thi€u ban bé (Referral).
D61 voi Nguoi gidi thidu: Puge cong truc tiép 10.000 dong vao tai khoan tich liy
trén tmg dung khi Nguoi duoc gidi thiéu dat mie tich lity tdi thiéu 50.000 dong.
Déi v6i Ngudi dugc gidi thiéu (Nguoi dung méi): Puoc cong tryuc tiép 10.000 dong
vao tai khoan tich lity khi phat sinh va hoan tat thanh c6ng don hang d4u tién trong
vong 03 (ba) ngay ké tir thoi diém tai va dang ky ing dung thanh cong.
Hé thong khong gidi han sb luot gidi thiéu ciing nhu tong gia tri tién thuéng ma mdi

Nguoi dung c6 thé nhan duoc tir chuong trinh.
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CHO XU LY

6.2 Str dung mé qua ting (Gift Code) va tham gia cac chuong trinh khuyén mai do nén
tang trién khai.



Quyén loi Nguoi dung: Ngudi dung c6 quyén thu thap, kich hoat mé qua ting (Gift Code) va
tham gia cac chuong trinh vu dai, khuyén mai do Monback trién khai theo ting giai doan trén
nén tang.

M3 qua ting (Gift Code) cung thong tin chi tiét vé thé 16 chuwong trinh khuyén mai duoc cong
b, gidi thiéu va cung cap qua cac kénh truyén thong chinh thirc cia Monback, bao gdm:

- Hé thong thong bao va chuyén muc Uu d3i trén tmg dung Monback;
- Céc trang mang xa hoi chinh thirc cua Monback: Facebook, Instagram, Threads va TikTok.

Nguyén tic ap dung: Mdi mi qua ting c6 thé cé quy dinh riéng vé thoi han sir dung, sé luong
gidi han va diéu kién ap dung.

Thao tac ap dung ma qua tang:
- Buéde 1: Nguoi dung vao muc Ho so, chon M3 qua ting trén tmg dung Monback.
- Bude 2: Nhip mi qua ting theo dinh dang chuan 08 ky tu (xxxxxxxx) va chon Ap dung.

- Budc 3: Sau khi hé théng xac thuc ma hop 1€, gia tri tién thuong s€ dugc cong truc tiép vao S
du tich liiy trén Vi Monback cua tai khoan.
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6.3 Tham gia cac hoat dong tuong tac nhu diém danh va hé thong xép hang thanh vién
(Bronze, Silver, Gold, Diamond).
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6.4 Nhan thong béo tir hé thong vé giao dich, chuong trinh wu dii va cac thay doi lién
quan dén tai khoan.
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£ MONBACK NGHIi LE TU30/8-2/9 ©
5 ngay trudc

Cac yéu cau rit tién & bao thiéu don hang trong
dip 1& sé dudc tiép nhan va x ly trd lai tir 3/9...

PON HANG CUA BAN CHUA PUGC... ®
@ 6 ngay trudéc

Biing lo. Gifi "Bao thiéu don" ngay dé Monback

kiém tra va hé trg bu lai cho ban nha

P # MINIGAME | QUOC KHANHRON...
6 ngay truéc
Ghé Fanpage Monback tham gia minigame dac
biét, vifa thir tai giai 6 chi, vifa c6 cd hdi rinh...

Hoan tién thanh céng °
@ 6 ngay trudc
Ban nhan dugc 2.895 d hoan tién.

Hoan tién thanh céng °
@ 14 ngay trusc
Ban nhan dugc 4123 d hoan tién

. Don hang méi
14 ngay trudc

Ban c6 1donh udc ghi nhan

@ 2 &

Trangchii  Deal hasi Théngbdo  HG s¢




6.5 St dung trg 1y AL chtic niang hd tro truc tuyén (Live Chat) va gui yéu cau hd trg
(Support Ticket) dé duogc giai dap, xir 1y cac van dé phat sinh trong qua trinh str dung nén tang.

15:07 o TE
< Yéu cau hé trg
R Tatca Chd xuf ly Pa xut ly
Trg ly Séc Al x Live chat CSKH {3 ChatvaiSec Al X
(D Pang chat véi CSKH — cham dé quay lai > . ~ —
Ngudi dung da yéu cau chat tryc tiép vdi CSKH. Baxurly ticket-260903-0002
5 . P A = Hé trg 03/09/26 15:05
ﬁ Soc Chao admin, minh can ho trg kié a . X
Hi kevin, em I3 Séc. Anh chj can hai gi don hang a Toi céan kiém tra don hang trén vi sao chua
vé& Monback thi nhin em nha! 03/09/2026 14:46 nhan dugc tien hoan

Phan hoi: Monback xin chao ban, ban cho minh xin
thong tin ma don hang va ngay dat hang a

CSKH da tiép nhan cudc tro chuyén.

Ddn hang gan day cua t6i?

Xin chao, minh 1a Phudng Thao ti b
phan CSKH Monback. Minh c6 thé hd

trg gi cho ban a? ba xuly ticket-260903-0001

03/09/2026 15:01 H6 trg 03/09/26 15:03
T6i can kiém tra don hang trén

Phan héi: Monback xin chao ban.......

T Xoa lich st chat

X Két thuc phién chat ‘

Nha au hoi cu a
ap cau hoi ctia ban B @ Nhap chat...

b) Mo ta cac quy trinh danh cho ngudi ban;

Nguoi ban: hoat dong ban hang va giao két hop dong duoc thyc hién trén nén tang d6i
tac (Shopee, ShopeeFood, TikTok Shop, nén tang khac do dbi tac tu xay dung); Monback khong
mo tai khoan ban hang va khéng luu trir hgp ddng mua ban trén nén tang ctia minh.

c) Mota cé}c quy trinh flénh cho nguoi tiép thi lién két (d6i voi nén tang thwong mai dién
tr ¢6 chirc nang ti€p thi lién két);

Nén tang khong trién khai chuong trinh tiép thi lién két danh cho ngudi dung/ddi tac bén
thir ba trén nén tang. Nén tang khong cho phép ngudi dung ding ky véi tu cach nguoi tiép thi
lién két dé quang ba san pham, thyc hién giao dich hodc hudng hoa hong tir doanh s6 ban hang

phat sinh trén nén tang.

Nén tang c6 chirc nang gidi thidu ngudi dung thong qua ma gidi thiéu (Referral). Theo
d6, nguoi ding co thé chia sé ma hoic lién két gii thiéu dé moi nguoi khac tai va cai dat Gmg
dung. Khi lugt gidi thi€u dap ung céc diéu kién cua chuong trinh, nguodi gidi thi€u dugc nhan
khoan thudng theo chinh sach ciia nén tang.

Chtc ning gidi thiéu nay nham khuyén khich nguoi ding gidi thidu va thu hit nguoi

ding méi tai, cai dat ing dung, khong phai 1a chwong trinh tiép thi lién két va khong ap dung co



ché hoa hong theo doanh s6 ban hang hoac chia sé doanh thu cho ngudi gidi thiéu.

d) Mo ta cac quy trinh tich hgp cac nén tang khac trén nén tang chinh (d6i v6i nén tang
thuong mai dién tu tich hop);

Quy trinh tich hop nén tang khac: Khong ap dung (khong phai nén tang tich hop).

e) M6 ta cac quy trinh thue hién chic ning dit hang truc tuyén/thanh toan truc tuyén trén
nén tang;
Churc nang dat hang/thanh toan tryuc tuyén: duoc thuc hién truc tiép trén nén tang ddi
tac; Monback chi diéu hudng ngudi dung sang nén ting ctia d6i tac va ghi nhan don dé tinh hoan
tién, khong xtr Iy dat hang va thanh toan mua ban trén nén tang ciia minh.

g) MO ta cac quy trinh khac (néu c6).

2.4. Quy trinh co ban vé van hanh va kiém soat thong tin ctia cht quan nén tang thuong
mai dién tir

a) Mo ta cac quy trinh kiém soat thong tin san phim va thong tin hién thi, quy trinh kiém
duyét thong tin; quy trinh tiép nhén va xac minh thong tin ddi véi hang hoéa, dich vu thudc danh
muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c¢6 diéu kién; hién thi noi dung canh bao khi livestream ban
hang dbi v6i hang hoa, dich vu c6 nguy co gy mat an toan, anh huéng xau dén tinh mang, strc
khde, tai san ctia nguoi mua;

Heé thdng ra soat ndi dung san pham, dudng dan va thong tin hién thi; loai bo duong dan
to1 hang hoa, dich vu vi pham phap luat hodc thudc danh muc cAm; doi voi hang héa, dich vu cé
diéu kién, chi hién thi/hd tro khi d6i tac da dap tmg diéu kién theo quy dinh. Nén tang khong ¢
churc ndng livestream nén khong phat sinh canh bao livestream.

b) Mo ta cac quy trinh quan Iy don hang, thanh toan, logistics; cach thuc xac nhan don
hang, cach thuc két ndi, hién thi va phan chia don hang cho don vi logistics;

Heé thdng dong bo don tir mang ludi tiép thi lién két cua d6i tac, chong tao tring don va
trung giao dich; don duoc giit & trang thai dang xir 1y trong thoi gian dbi soat, chi ghi nhan hoan
tién khi don hop 1€; viéc giao nhén, thanh todn va logistics ctia giao dich mua ban do nén tang
di tac thuc hién.

¢) Mb ta cac quy trinh vé kiém soat va xir Iy vi pham: canh béo, g& bo ty dong thong tin
hang hoéa, dich vu vi pham phép luat; bién phép ngan chan cic hanh vi tai pham theo diéu kién
giao dich cong bd trén nén tang; ngan chin.

Hé théng canh bao va g& bo ty dong duong dan, thong tin hang héa, dich vu vi pham; ap
dung bién phép han ché, khoa tai khoan dbi v6i hanh vi gian lan (tao don 4o, lam dung hoan
tién) va ngan chin tai pham theo diéu kién giao dich cong bd trén nén tang.

d) Mo ta cac quy trinh xir Iy phan 4nh, khiéu nai tryc tuyén;

d.1 Nguyén tic chung

Khi phat sinh phan 4nh, khiéu nai hodc tranh chap, ngudi dung c6 trach nhiém cung cip
day du thong tin va tai lidu lién quan dén giao dich dé Monback c6 co s& kiém tra, dbi soat va
xu ly.

Tuy theo ndi dung tranh chip, trach nhiém giai quyét s& duoc xac dinh dua trén chu thé



truc tiép cung cép san phém, dich vu hodc chu thé truc tiép thuc hién nghia vu phat sinh tranh
chap.

d.2. Tranh chip lién quan truc tiép dén Monback

- Vig¢c ghi nhan giao dich

- Viéc ghi nhan hodc xac dinh trang thai cashback;

- Viéc tinh toan gia tri cashback theo chwong trinh dé cong bo;

- Viéc thanh toan cashback khi Nguoi dung dap ung day du diédu kién;

- Lbi k¥ thuat thudc hé théng cua Monback 1am anh hudng dén viée ghi nhan giao dich;
- Céc van d& khac lién quan truc tiép dén dich vu do Monback cung cap.

Khi nhan dugc phan anh, Monback s& kiém tra dit liéu giao dich, thong tin tir hé théng
va/hodc thong tin ddi soat véi Doi tac dé xac dinh nguyén nhan.

Truong hop xéc dinh 161 thudc vé Monback, Monback ¢6 trach nhiém khic phuc va thyc
hién nghia vu d6i v6i Ngudi dung theo chinh sach, diéu kién chwong trinh va quy dinh phap luat
c6 lién quan.

Truong hop chua du co so xac dinh nguyén nhan, Monback c6 quyén yéu cau Ngudi
dung cung cap thém thong tin, chirng tir hodc cho két qua doi soat tir Boi tac trude khi dua ra
két luan cubi cung.

d.3. Tranh chip lién quan dén san phim, hang hoa hoic dich vu cia Déi tac

- Chét lugng, s6 luong, ngudn gbc, tinh hgp phap cua san pham;
- Gia ban, chuong trinh khuyén mai caa Déi tac;

- Vi¢c giao hang, cham giao hang, that lac hang hoa;

- Db, tra, bao hanh, hoan tién ddi véi san phém hoac dich vu;

- Viéc cung cp san pham, dich vu khong dung mo ta;

Hanh vi hodc nghia vu cua Ddi tac phat sinh truc tiép tir hop ddng mua ban/cung cip dich vu
gitta Nguoi dung va Ddi tac; s& thudc trach nhiém chinh cua Dai tac 1a chii thé truc tiép cung
cip san pham, hang héa hodc dich vu cho Ngudi ding.

Monback c6 thé tiép nhan phan anh cua Ngudi dung va hd trg chuyén thong tin, yéu cau
ciia Nguoi dung dén Do6i tac dé phoi hop xur 1y. Viéc hd tro nay khong duoc hiéu la Monback
thay thé Ddi tac thuc hién cac nghia vu ciia Ddi tac ddi voi Nguoi ding.

Trong trudng hop can thiét, Monback c6 quyén yéu cau Ddi tac cung cap thong tin, ching
tir hodc phéi hop giai quyét khiéu nai lién quan dén giao dich duoc thyc hién théng qua hé thong
cua Monback.

d.4. Quy trinh tiép nhan va gitri quyét khiéu nai

Budée 1 (Giri khiéu nai): Nguoi dung co thé giri khiéu nai thong qua phiéu hd tro (ticket),
live chat va trg Iy Al trén nén tang Monback;

Buéc 2 (Phén loai): Bo phan Chiam soc khach hang ciia Monback tiép nhan khiéu nai
ctia ngudi dung va xac dinh tranh chip thudc trach nhiém cua Monback hay cta Di tac.

Buéc 3 (Xac minh): Kiém tra dit liéu trén hé thdng va yéu cau cac bén lién quan cung
cap thong tin can thiét. Trong qua trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai, Monback sir dung tinh
ning Chat Support, thu dién tir cing cac thong tin, tai liéu lién quan dén giao dich do cac bén



cung cap dé xac minh va xir 1y khiéu nai. Truong hop can thiét, Monback c6 thé lién hé véi cac
bén thong qua dién thoai hodc cac phuong thirc lién lac phu hop khiac nham phuc vu viée giai
quyét vu viéc.

Buéc 4 (Phdi hop xir Iy): Truong hop thude trach nhiém cua Ddi tac, Monback c6 thé
chuyén yéu cau dén Ddi tac va phdi hop trong pham vi can thiét.

Buéc 5 (Chuyén co quan c¢6 thim quyén): Truong hop khiéu nai, tranh chip vuot qua
kha ning giai quyét cia Monback hodc cac bén khong dat duoc thoa thudn, Monback s& hudng
dan cac bén dua vu viée dén co quan nha nudc co thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

Buéc 6 (Thong bao két qua): Sau khi c6 du thong tin, Monback thong bao két qua xir
1y va/hodc hudng giai quyét cho Ngudi diung.

Trudng hop vu viée can dbi soat véi Doi tac hodc bén thir ba, thoi gian xir 1y ¢6 thé kéo
dai hon thoi gian xur Iy thong thudng. Monback s& théng bao cho Ngudi dung vé tinh trang xir
Iy khi can thiét.

d.5. Vai tro cua Monback

Monback déng vai tro trung gian ho trg va hoa giai gitra cac bén trong giao dich. Monback

khong chiu trach nhiém dbi véi:

Thong tin ké khai khong chinh xac;
- Chat luong san pham/dich vy do Ngudi ban cung cip;
- Hanh vi vi pham nghia vu ciia Ngudi mua, Nguoi ban hodc Pon vi van chuyén.
- Khi Nguoi mua phat sinh tranh chép vo1 Nguoi ban hodac Pon vi van chuyén, hoac
quyén loi hop phap ctua Ngudi mua bi anh huéng, Monback s& cung cp cac thong tin
can thiét dé hd trg Nguoi mua bao vé quyén loi hop phép theo quy dinh cua phép lut.
d) M6 ta vé quy trinh két ndi, chia sé dit liéu véi co quan nha nude c6 thim quyén thong
qua He¢ thong quan 1y hoat dong thuong mai dién tir (néu co);

Monback cam két két ndi, cung cip va chia sé dir lidu v6i co quan quan 1y nha nude cé
thAm quyén thong qua Hé thdng quan 1y hoat dong thwong mai dién tir khi c6 yéu ciu va theo
hudng dan k¥ thuat.

e) Mo ta cac quy trinh khac (néu co).

2.5. Quy trinh co ban vé van hanh va kiém soat thong tin cua cua phap nhan duogc uy
quyén tai Viét Nam (néu c9)

Khong ap dung: Monback 14 doanh nghiép 100% vén trong nudc, khong c6 phap nhan
nude ngoai va khong cé dai dién theo uy quyén tai Viét Nam.

3. Bién phap k¥ thuat - nghié¢p vu
a) Thong tin vé hé thdng may chu, dia diém luu tri¥, ciu hinh, s6 luong may chu, phuong
an may chu dy phong va khic phuc su cd;

Hé théng may chu: nén tang van hanh trén ha téng dién toan ddm may, dir li¢u luu trir tai
Viét Nam theo quy dinh. Nha cung cip ha tang: GreenCloud, may chii dit tai Thanh phd Ha
Noi, Viét Nam. CAu hinh chi tiét: Premium KVM Sale - EPYCHN-3, RAM 8GB, CPU 4 cores,
Storage 60 GB. Dit liéu dugc backup dinh ky sang ha tang storage R2 cua Cloudflare.



b) M6 ta cac quy trinh thu thap cac tai li€u, thong tin, dir liéu ngudi ban, nguoi st dung,
ngudi livestream ban hang, nguoi tiép thi lién két; quy trinh co ban xac minh hop phép, hop 1é
cua cdc tai liéu, thong tin, dir liéu duoc cung cép boi nguodi ban, nguoi su dung, nguoi livestream
ban hang, ngudi tiép thi lién két;

Quy trinh thu thap tai lidu, thong tin, dit lidu ciia nguoi sir dung va ngudi tiép thi lién két

Heé thdng thu thap thong tin ciia nguoi sir dung va ngudi tiép thi lién két trong qué
trinh ddng ky tai khoan. Cac thong tin duoc thu thip bao gdm céac thong tin lién hé
can thiét nhu ho tén, sb dién thoai, dia chi thu dién tir (email) va cac thong tin khac
theo yéu cau khi dang ky.

Trong trudng hop phat sinh nhu ciu hoan tién cho ngudi sir dung hodc thanh toan
hoa hong cho ngudi tiép thi lién két, hé thong thu thap bo sung thong tin tai khoan
ngan hang (bao gdm tén chu tai khoan, s tai khoan, ngan hang thu hudéng va cac
thong tin lién quan) dé thyc hién giao dich thanh toan.

Heé thdng khong thu thap thong tin cia ngudi ban hodc ngudi livestream ban hang
do khong cung cip cac chirc ning nay.

Quy trinh x4c minh tinh hop phap, hop 18 cua thong tin, tai lidu dugc cung cip

Thong tin do ngudi sir dung va ngudi tiép thi lién két cung cip duoc kiém tra tinh
day du, dung dinh dang va khong trung lip trong qua trinh ding ky tai khoan. Dbi
v6i cac thong tin tai khoan ngan hang duoc cung cap dé hoan tién hoic thanh toan
hoa hong, hé thdng kiém tra tinh diy du cua cac trudng thong tin bit budc va ddi
chiéu véi thong tin tai khoan cua ngudi dung khi thuc hién giao dich.

Nguoi str dung va ngudi tiép thi lién két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung
thuc cua cac thong tin dd cung cip. Trudng hop phat hién thong tin khéng chinh
Xac, gla mao hodc c6 diu hiéu vi pham quy dinh cia phap luat, hé thdng c6 quyen
yéu cau ngudi ding cip nhat, bd sung thong tin hodc tir chdi/tam dirng cung cip
dich vu theo quy dinh.

¢) Mo ta cac quy trinh co ban quan ly nguoi ban, nguoi sir dung, nguoi livestream ban
hang, ngudi tiép thi lién két bao dam:

Monback hoat dong theo mo hinh nén tang trung gian mua sim hoan tién, khong truc tiép
quan ly nguoi ban, nguoi livestream ban hang hoac thuc hién hoat dong ban hang hoa, dich vu
trén nén tang. Cac giao dich mua ban hang hoa, dich vu duoc thyuc hién gitta nguoi dung va cac
nén tang thuong mai dién tir doi tac.

Monback thyc hién cac quy trinh quan 1y d6i v6i nguoi sir dung va hoat dong tiép thi lién

két nhu sau:

- Quy trinh quén 1y ngudi str dung nén tang

+

Nguoi dung dang ky tai khoan trén nén tang Monback théng qua viéc cung cap
cac thong tin can thiét theo quy dinh cua hé thdng.

Hé thdng thuc hién x4c thue va quan 1y tai khoan nguoi dung, ddng thoi ap dung
cac bién phéap bao v¢ thong tin tai khoan trong qua trinh sir dung.

Nguoi dung duoc cung cap thong tin vé diéu khoan sir dung, chinh sach hoan tién,
diéu kién ghi nhan giao dich, quy dinh rit khodn tién hoan lai tich Ity va cac chinh



sach lién quan trudce khi sir dung dich vu.
+ Monback thyc hién theo ddi hoat dong str dung nén tang, tiép nhan va xir 1y cac
phan anh, khiéu nai phat sinh tir nguoi dung.

- Quy trinh quan 1y hoat dong tiép thi lién két

+ Monback trién khai hoat dong tiép thi lién két thong qua viéc két ndi voi cac nén
tang thuong mai dién tir, mang luéi tiép thi lién két va d6i tic cung cip chuong
trinh lién két.

+ Céac duong dan lién két, chuong trinh mua sim va chinh sach hoa héng duoc quan
1y trén hé théng nham bao dam viéc ghi nhin giao dich chinh x4c.

+ Hé théng theo ddi trang thai don hang, thyc hién dong bo dit liéu, dbi soat véi dbi
tac va ghi nhan khoan tién hoan lai cho ngudi dung khi giao dich dap tng diéu
kién.

+ Monback thyc hién kiém soat, danh gia va xir Iy cac truong hop c6 dau higu gian
1an, loi dung chuong trinh hoan tién hodc vi pham quy dinh st dung nén tang.

Quan 1y ngudi dung/ngudi tiép thi lién két: bao dam thu thap du dit liéu xac minh; hién
thi canh bao vé cac hanh vi khong duogc thuc hi¢n khi tao, st dung tai khoan (gian 1an don, spam
duong dan, noi dung sai léch) va ap dung giai phap k¥ thuat bao dam nguoi dung di doc, xac
nhan ndi dung canh bao (checkbox/ xac nhin diéu khoan).

d) M6 ta hé théng thong tin phuc vu hoat dong thuong mai dién tir bao ddm an ninh mang,
an toan thong tin mang t6i thiéu cap d6 03 theo quy dinh cta phap luat vé an ninh mang va an
toan thong tin mang;

Hé thdng thong tin phuc vu hoat dong thuong mai dién tr cia Monback bao gém nén
tang website/ing dung, hé thdng quan 1y tai khoan ngudi dung, hé thdng quan 1y lién két tiép
thi, hé théng ghi nhan — ddi soat giao dich va hé théng quan 1y khoan tién hoan lai cho nguoi
dung.

Hé¢ théng duoc xay dung va van hanh nham bao dam an toan thong tin, an ninh mang
trong qua trinh cung cép dich vu thuong mai dién tir, bao gém vi€c bao v¢ dir liéu nguoi dung,
dir lidu giao dich, kiém soat quyén truy cap va duy tri tinh 6n dinh cta hé thong.

Monback 4p dung cac bién phap quan 1y, k¥ thuat pht hgp dé phong ngtra, phat hién va
xur ly cac nguy co mét an toan thong tin; thuc hién phan quyén truy cap hé théng, bao vé dir liéu,
sao luu dir liéu dinh ky va duy tri phuong 4n bao dam hoat dong lién tuc ciia nén tang.

Heé thong dugc thiét ké, trién khai va van hanh dap Gmg cic yéu cau vé an ninh mang, an
toan thong tin mang theo quy dinh phap luat hi€n hanh, hudng téi viéc bao dam an toan cho
thong tin c4 nhan cua ngudi dung va dit liéu phat sinh trong qua trinh giao dich trén nén tang.

d) Mo ta ha ting k§ thuat dap tng kha ning luu trit truc tuyén d6i v6i thong tin hang héa,
dich vu d3 dang tai trén nén tang trong thoi gian it nhat 01 nam tir thoi diém dang tai;

Ddi véi cac thong tin hang héa, dich vu dugc gidi thi¢u trén nén tang thong qua chuong
trinh tiép thi lién két, Monback thuc hién luu trit cac thong tin can thiét phuc vu viéc quan ly,
tra ctru va van hanh dich vu, bao gdm thong tin lién két san pham, théng tin chwong trinh mua
sam, thong tin d6i tac, thoi diém cap nhat va cac dir lidu lién quan trong qua trinh cung cép dich
vu.



Ha tang k¥ thuét cua Monback c6 kha ning luu trit truc tuyén, quan 1y va truy xuét dir
liéu trong thoi gian t6i thiéu 01 nam ké tir thoi diém thong tin duoc dang tai/hién thi trén nén
tang. Dit liéu dugc quan 1y theo co ché kiém soat truy cép, bao dam tinh toan ven va kha ning
phuc vu viéc tra ctru, ddi soat giao dich khi can thiét.

e) M6 ta ha tang k¥ thuat dap ung kha nang luu trit tryc tuyén 03 nam dbi voi hop dong
da giao ket tr thoi diém giao két hop dong tu dong va luu trit to1 thi€u 01 ndm do61 véi dir licu
vé hinh anh, 4m thanh ctia hoat dong livestream ban hang tir thoi diém bt du truyén phat;

Khéng phat sinh giao két hop dong tu dong va khong c6 hoat dong livestream trén nén
tang.

g) Mo ta hé théng ra soat, canh béo, gd bo tu dong thong tin hang hoéa, dich vu vi pham
phap luat dap tmg quy dinh tai diém c khoan 3 Diéu 18 Nghi dinh nay;

Monback 14 nén tang trung gian két ndi nguoi tiéu ding voi cac nén tang thuong mai dién
tir di tac thong qua hinh thire tiép thi lién két. Thong tin hang hoa, dich vu duoc hién thi trén
nén tang Monback chu yéu la thong tin lién két dén san phém, dich vu trén hé théng cua cac doi
tac thwong mai dién tur.

Monback xay dung co ché quan 1y va kiém soat cac thong tin hién thi trén nén tang, bao
gdm céc ndi dung, dudng din va chuong trinh tiép thi lién két do cac ddi tac cung cip, nham
han ché viéc cung cép, quang ba hang hoa, dich vu c6 d4u hiéu vi pham phép luat. Hé théng thuc
hién ra soat cac dudng dan lién két, thong tin san pham dugc tich hop trén nén tang; phat hién
va canh bao cac ndi dung céd dAu hiéu bat thuong hoac vi pham theo tiéu chi kiém soat ndi bo.

Khi phat hién thong tin, duong din hodc san pham c6 dau hiéu vi pham phap luat hodc
nhan dugc thong bao tir co quan c6 tham quyén, dbi tic cung cip nén tang thuong mai dién tir
hodc ngudi dung, Monback thie hién kiém tra, danh gia va 4p dung bién phap xt 1y phu hop,
bao gdm canh bao, tam ngirng hién thi hodc g& bo dudng dan lién két khoi nén tang.

Monback duy tri co ché phdi hop véi cac ddi tac thuong mai dién tir nhim bao dam viéc
kiém soat thong tin hang hoa, dich vu dugc két ndi thong qua nén tang, gop phan bao dam moi
truong giao dich truc tuyén an toan, minh bach va tuan thi quy dinh phéap lut.

h) Mo ta h¢ thong tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai truc tuyén dap ting
quy dinh tai khoan 4 Diéu 18 Nghj dinh nay;

Hé thdng tiép nhan va giai quyét phan anh, khiéu nai truc tuyén: hoat dong 24/7 qua tng
dung va website (ticket, live chat, trg 1y AI), c6 phan cong nhan sy tiép nhan — xir 1y va theo ddi
thoi han, dép Gmg quy dinh tai khoan 4 Diéu 18 Nghi dinh.

i) Phuong 4n dy phong bao dam an toan va hoat dong lién tuc cta nén tang thuong mai
dién tir trong trudng hop xay ra sy cb.

Phuong an du phong: sao luu dit liu dinh ky, may chi/dich vu dy phong va quy trinh
khac phuc su ¢6 bao dam nén tang hoat dong lién tuc va an toan dir liéu khi xay ra su co.

4. Ngudn thu va co ché thu phi thanh vién

4.1. Ngudn thu ctia nén tang thuong mai dién tir

Q Dich vu tu van



A Phi thanh vién

Q Tin nhin

Thu phi % dua trén don hang
A Quang cao

Dich vy gia tang khac

4.2. Co ché tinh gia dich vu

MBS ta chi tiét co ché tinh gia dich vu md, duy tri tai khoan; xtt Iy don hang va cac loai
dich vu khac.

Co ché tinh gia dich vu: ngudi dung sir dung nén tang mién phi (khéng thu phi mé/duy
tri tai khoan). Nguon thu ctia Monback 13 hoa hong tiép thi lién két nhan tir nén tang déi tac theo
ty 16 phan trim trén gia tri don hang phat sinh qua dudng dan lién két. Trén co s¢ chinh sach
chuong trinh va ngué)n hoa héng nhan dugc, Monback thuc hién phan bd mot phﬁn khoan hoa
hong nay dé chi tra hoan tién (cashback) cho nguoi dung theo ty 1é 4p dung tiy thudc vao ting
dbi tac, san phdm va hang thanh vién cua ngudi dung. Ngoai ra c6 thé phat sinh doanh thu tir
quang cdo va dich vu gia tang khac.

III. QUY CHE HOAT PONG
1. Quy dinh vé diéu kién hoat dong ap dung trén nén tang thuong mai dién tir:

a) M6 ta quy dinh cac ndi dung cong khai trén nén tang thuong mai dién tir theo quy dinh
tai Chuong II cua Nghi dinh nay;

Monback thyc hién cong khai ddy du cic thong tin can thiét trén nén ting nham bao dam
tinh minh bach, gitip ngudi ding hiéu r6 vé dich vu, phuong thirc hoat dong, quyén va nghia vu
khi str dung nén tang.

Céc ngi dung dugc cong khai trén nén tang bao gom:

- Thong tin vé thuong nhan/td chirc van hanh nén ting: Tén doanh nghiép, thong tin
ding ky doanh nghiép, dia chi lién hé, thong tin hd tro ngudi dung va cac thong tin
nhan dién khac theo quy dinh.

- Thong tin gidi thiéu vé nén tang va dich vu cung cap: Monback 1 nén tang hd tro mua
sam hoan tién, két ndi ngudi dung voi cac nén tang thuong mai dién tir dbi tac thong
qua chwong trinh tiép thi lién két. Monback khong truc tiép cung cap hang héa, khong
truc tiép thuc hién giao dich mua ban véi nguoi dung; viéc mua ban hang héa, cung
cép dich vu duoc thuc hién trén nén tang cua ddi tac lién két.

- Thong tin vé hang hoa, dich vu dugc gidi thigu: Cac san phém, dich vu dugc hién thi
trén nén tang Monback 1a thong tin lién két tir cac nén tang thuong mai dién tr ddi tac;
ngudi dung dugc cung cip thong tin dé lya chon va thyc hién mua sim trén nén tang
ctia dbi tac.

- Théng tin v& co ché hoan tién: Cong khai diéu kién ghi nhan don hang, trang thai xir
ly don hang, diéu kién dugc hudng hoan tién, thoi gian ddi soat, phuong thirc ghi nhan
khoan tién hoan lai tich iy va diéu kién yéu cAu nhén thanh toén.

- Théng tin vé quyén va nghia vu ctia ngudi sit dung: Bao gdm quy dinh vé ding ky tai
khoan, sir dung nén tang, cung cip thong tin, yéu cau hd tro, khiéu nai va cac van dé



lién quan trong qua trinh sir dung dich vu.

- Cac chinh sach ap dung trén nén tang: Bao g6m diéu khoan sir dung dich vu, chinh
sach bao vé thong tin c4 nhan, chinh sach xtr Iy phan anh/khiéu nai, quy dinh vé hoan
tién va cac ndi dung lién quan khéc.

Monback duy tri viéc cap nhét cac ndi dung cong khai trén nén tang nham bao dam ngudi
dung c6 day du thong tin trudce khi st dung dich vu, ddng thoi bao dam hoat dong cung cip dich
vu thuong mai dién tr dugc minh bach va tuan thu quy dinh phép luat hién hanh.

b) M6 ta quy dinh vé kiém soat, ra soat thong tin trén nén tang thuong mai dién tir;

Monback thuc hién co ché kiém soat, ra soat cac thong tin dugc hién thi trén nén tang
nham bao dam tinh chinh x4c, minh bach va tuan thu quy dinh phéap luat trong qua trinh cung
cap dich vu. Monback khong truc tiép quan 1y viéc ban hang, cung cip hang hoa, dich vu hoic
quyét dinh chinh sach kinh doanh cua cac ddi tac.

Monback thuc hién ra soat cac thong tin thudc pham vi quan 1y ciia nén tang, bao gdm:

- Théng tin gidi thidu vé nén tang, chuong trinh hoan tién, diéu kién ap dung, chinh
sach dich vu va cac noi dung hudng dan ngudi dung.

- Thong tin lién két, duong din san pham, chuong trinh mua sim va cac ndi dung duoc
tich hop tir ddi tic nhim bao dam kha ning truy cdp, tinh phu hop va han ché cac lién
két khong con hiéu luc.

- Céc ndi dung do nguoi dung cung cap trong qué trinh st dung nén tang (néu c6) nham
phat hién, ngan chan cac ndi dung vi pham quy dinh stir dung dich vu.

Khi phat hién thong tin c6 déu hiéu vi pham phap luat, vi pham chinh sach hoat dong cua
nén tang hoic nhan dugc phan anh tir ngudi dung, ddi tic hodc co quan c6 tham quyén, Monback
thue hién kiém tra, danh gia va ap dung bién phap xur 1y phu hop nhu canh bao, tam ngirng hién
thi, g& bo ndi dung hodc lién hé véi bén lién quan dé phdi hop xir 1y.

¢) M6 ta phuong an tiép nhén lai, xtr Iy hang héa do ngudi ban cung cép trong truong hop
hang hoéa, dich vu ding tai trén nén tang khong theo dung ndi dung da thong bao, cong bd, niém
yét, quang cdo, gi6i thiéu, giao két, cam két trén nén tang.

Do viéc ban hang va giao hang duoc thuc hién trén nén tang ddi tic, ngudi dung thyc
hién viéc lién h¢, yéu cau hd tro, ddi tra hodc xu 1y céac van dé phat sinh lién quan dén hang hoa,
dich vu truc tiép v61 nguoi ban hodc nén tang ddi tac theo chinh sach cua cac bén. Truong hop
nhan dugc phan anh vé ndi dung, dudng din hodc dbi tac c6 ddu hiéu khong phu hop véi thong
tin da dang tai trén nén tang Monback, Monback s€ thuc hién viéc ra soat va ap dung cac bién
phap xtr Iy phu hop d6i voi ndi dung hodc tai khoan lién quan trén nén tang.

2. Phan dinh quyén va trach nhiém giita chii quan nén tang v6i cic bén sir dung dich vu
trén nén tang thuong mai dién tr:

a) Quy dinh quyén va trach nhiém cia chi quan nén tang thwong mai dién tir (bao dam
quy dinh tai Diéu 18, Didu 19 va Diéu 20 Nghi dinh nay);

Monback véi vai tro 1a chu quan va don vi van hanh nén tang thuong mai dién tir c6 cac
quyén va trach nhiém trong qua trinh cung cap dich vu nhu sau:

Quyén cua chu quan nén tang:



- Xay dung, quan 1y va van hanh nén tang mua sim hoan tién; thiét 1ap cac quy dinh,
chinh sach va diéu kién sir dung dich vu ap dung dbi v6i nguoi ding va cac bén lién
quan.

- Quan ly, cap nhat, diéu chinh céc tinh nang, ndi dung, chuong trinh mua sam, chuong
trinh hoan tién va cac dich vu duoc cung cép trén nén tang pht hop véi mé hinh hoat
dong.

- Yéu ciu nguoi sir dung cung cip thong tin can thiét & quan 1y tai khoan, xac minh
giao dich, xir 1y yéu cau hd tro va thuc hién cac nghia vu theo quy dinh phép lut.

- Tam ngimng, han ché hodc chim dit quyén sir dung nén tang ddi véi cac truong hop co
dau hiéu gian 1an, vi pham diéu khoan sir dung hodc vi pham quy dinh phap luat.

Trach nhiém ctia chi quan nén tang:

- Cong khai thong tin vé chu thé van hanh nén tang, quy ché hoat dong, dicu khoan sir
dung, chinh sach bao v& thong tin ca nhan, chinh sach hoan tién, co ché ghi nhan giao
dich va cac ndi dung lién quan dé nguoi dung duoc biét trude khi sur dung dich vu.

- Béo dam nén tang dugc van hanh on dinh, duy tri cdc chirc ning hd trg nguoi ding
trong viéc tiép can chuong trinh mua sam, theo ddi giao dich va nhan khoan tién hoan
lai tich liiy theo diéu kién ap dung.

- Quan ly thong tin tai khodn nguodi dung, bao vé dir li€u ca nhan va dir liéu giao dich
phat sinh trén nén tang theo quy dinh phap luét.

- Thuc hién ra soat, kiém soat cac thong tin thugc pham vi quan 1y cua nén tang; kip thoi
xur 1y, gd bo hoac han ché hién thi cac noi dung c6 dau hiéu vi pham phap luat hodc vi
pham quy dinh sir dung nén tang.

- Thiét 1ap co ché tiép nhan va xir Iy phan anh, khiéu nai cua ngudi dung; phdi hop véi
cac d6i tac thuong mai dién tir trong viée giai quyét cac van dé lién quan dén giao dich
dugc ghi nhan thong qua nén tang.

- Luu trit thong tin, dir liéu phat sinh tir hoat dong cua nén tang theo quy dinh phap luat;
thuc hién cac bién phap bao dam an toan thong tin, an ninh mang va bao vé quyén loi
hop phap ctia nguoi s dung.

- Thuc hién cac nghia vu khic ciia cha quan nén tang thuong mai dién tir theo quy dinh
phép luat hién hanh.

Monback khong tryuc tiép thuc hién hoat dong ban hang hoa, cung cap dich vy, quan 1y
ngudi ban hoic quyét dinh cac didu kién giao dich giita nguoi dung va cc nén tang thuong mai
dién tir ddi tac; trach nhiém ctua Monback tap trung vao viéc cung cap, van hanh nén tang két
ndi va thuc hién chuong trinh hoan tién theo co ché tiép thi lién két.

b) Quy dinh quyén va trach nhiém cua dai dién theo uy quyén tai Viét Nam (bao dam
trach nhiém quy dinh tai Diéu 29, Diéu 30 va Diéu 31 Luat Thuong mai dién tir);

Khéng ap dung. Monback truc tiép quan 1y, van hanh nén tang va thyc hién cac quyén,
nghia vu cua chi quan nén tang theo quy dinh phap luat; khong c6 dai dién theo y quyén tai
Viét Nam.

¢) Quy dinh quyén va trach nhiém ctia ngudi ban trén nén tang thuong mai dién tir (bao
dam trach nhiém quy dinh tai biéu 21 Luat Thuong mai dién tr);

Khéng ap dung. Monback khong c6 ngudi ban trén nén tang; nén tang khong cung cip
chirc nang cho nguoi ban dang tai va giao dich ban hang hda, dich vu. Hoat dong ban hang dugc



thuc hién trén nén tang thuong mai dién tir cua doi tac.

d) Quy dinh quyén va trach nhiém cta ngudi tiép thi lién két throng mai dién tir (bao
dam trach nhiém quy dinh tai biéu 26 Luat Thuong mai dién tr);

Quyén ciia nguoi tham gia chuong trinh tiép thi lién két/hoan tién:

Puogc st dung céc cong cuy, tinh ndng do Monback cung cép dé tao, chia sé duong
dan lién két va theo ddi tinh trang ghi nhan giao dich phét sinh tir dudong dan lién két.
Puoc hudng khoan hoan tién, hoa hdng hoidc quyén loi theo chinh sach chwong trinh
tiép thi lién két/hoan tién duoc Monback coéng bd khi giao dich dép ung day du diéu
kién ap dung.

DPuoc cung cap thong tin, hd trg giai dap cac van dé lién quan dén viéc ghi nhan giao
dich, diéu kién huong quyén lg1 va cac chinh sach lién quan.

Trach nhiém cta nguoi tham gia chuong trinh tiép thi lién két/hoan tién:

Cung cap thong tin chinh xac khi ding ky va st dung tai khoan trén nén tang
Monback.

Khong thuc hién cac hanh vi gian 1an, tao giao dich gia, loi dung chuong trinh tiép
thi lién két hodc st dung cac phuong thirc khong hop phap nham hudng loi tir chuong
trinh.

Khong ding tai, chia sé hodc quang ba cic ndi dung sai sy that, gdy nham 1an cho
nguoi tiéu dung vé hang hoa, dich vy, chuong trinh mua sdm hodc chinh sach hoan
tién.

Tuan tha cac quy dinh str dung nén tang, quy dinh vé tiép thi lién két, quy dinh phap
luat vé thuong mai dién tir, quang c4o va bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Chiju trach nhiém dbi véi ndi dung do minh tao ra hodc chia sé trong qua trinh thyc
hién hoat dong tiép thi lién két.

Monback c¢é quyén kiém tra, giam sat hoat dong tiép thi lién két trén nén tang; 4p dung
cac bién phap xtr Iy nhu canh bao, han ché quyén st dung, tam nging hodc chdm dat tham gia
chuong trinh ddi v6i cac truong hop vi pham quy dinh ciia nén tang hoic quy dinh phap luat.

@) Quy dinh quyén va trach nhiém ctia ngudi mua trén nén tang thuong mai dién tir;

Quyén cua ngudi mua:

Puoc ding ky, sir dung cac tinh ning cia nén tang Monback dé tim kiém, tiép can
céc chuong trinh mua sam va huong quyén loi hoan tién theo diéu kién ap dung.
Puogc cung cap thong tin vé co ché hoat dong cia nén tang, dicu kién ghi nhan giao
dich, chinh sach hoan tién, thoi gian ddi soat va quy trinh nhan khoan tién hoan lai
tich luy.

Puoc lua chon san phém, dich vu va thuc hién giao dich mua sdm trén nén tang
thuong mai dién tu ddi tac theo nhu cau.

Puoc yéu cau hd tro, giai dap cac van dé lién quan dén viéc ghi nhan giao dich, khoan
tién hoan lai tich lity va cac dich vu do Monback cung cap.

DPuoc bao vé thong tin c4 nhin va cic quyén loi hop phap trong qua trinh sir dung
nén tang theo quy dinh phap luat.

Trach nhiém cua ngudi mua:

Cung cip thong tin tai khoan chinh x4c, bao quan thong tin ding nhép va chiu trach



nhiém ddi véi viée st dung tai khoan ctia minh.

- Tuéan thu diéu khoan str dung cua Monback, chinh sach chuong trinh hoan tién va céac
quy dinh lién quan khi tham gia nén tang.

- Thuyc hién giao dich mua hang theo dung quy dinh ctia nén tang thwong mai dién tir
ddi tac; cung cép thong tin can thiét dé phuc vu viéc xac nhan, ddi soat giao dich khi
c6 yéu cau.

- Khong thyc hién cic hanh vi gian lan, tao giao dich gid, huy don nham truc loi tur
chuong trinh hoan tién hodc c6 hanh vi gdy anh huéng dén hoat dong cua nén tang.

- Chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich mua ban hang hoa, dich vu dugc thuc hi¢n
tryc tiép voi nén tang thwong mai dién tir di tac.

e) Quy dinh quyén va trach nhiém cua nén tang thuong mai dién tir duoc tich hop (bao
dam trach nhiém quy dinh tai Diéu 20 Luat Thuong mai dién tu);

Khéng ap dung (khong phai nén tang tich hop).

g) Quy dinh quyén va trach nhiém cua t6 chtc cung cip dich vu hd trg thurong mai dién
tir (nha cung cp dich vu ha tang k¥ thuét, nha cung cip dich vu logistics, nha cung cip dich vu
thanh todn, dich vu trung gian thanh toén...) (bdo dam trach nhiém quy dinh tai biéu 33, Piéu
34 va Diéu 35 Luat Thuong mai dién tir).

Trong qua trinh van hanh nén tang Monback, Cong ty c6 thé sir dung dich vu cia céc to
chtrc cung cép dich vu hd tro thuong mai dién tir nham phuc vu hoat dong quan ly, van hanh va
duy tri h¢ théng, bao g@)m nha cung cép dich vu ha t?mg ky thuat, luu trir dir liéu, két ndi hé théng
va céac dich vu hd tro khac.

Monback khong tryc tiép cung cp dich vu logistics, khong truc tiép thuc hién thanh toan
cho giao dich mua ban hang hoa, dich vu gitta ngudi mua va bén cung cip hang hoa, dich vu.
Viéc giao nhan hang hoa, thanh toan va cac hoat dong logistics lién quan dén giao dich mua ban
duoc thuc hién tryc tiép gitra ngudi mua va nén tang thuong mai dién tir ddi tac/don vi cung cip
hang hda, dich vu theo quy dinh va chinh sach cta ddi tac.

Cac to chitc cung cap dich vy ho tro thuong mai dién tir c6 quyén va trach nhiém nhu
sau:

Quyén cua to chirc cung cép dich vu hd trg thuong mai dién tir

- Cung cép dich vu hd trg theo pham vi chirc nang, thda thuan hop tac va céac diéu kién
cung cip dich vu da thdng nhit voi Monback.

- Yéu cdu Monback cung cip thong tin, phdi hop k§ thuat can thiét dé trién khai, duy
tri va van hanh dich vu.

- Tam ngimg hodc chdm dirt cung cap dich vu trong cac trudng hop theo thoa thuan
hoac khi phat hién viéc st dung dich vu khong phu hop vdi quy dinh phap luat.

Trach nhiém cua td chirc cung cép dich vu hd tro thuong mai dién tir

- Cung cip dich vu ding pham vi, chit luong va cam két theo thoa thuan véi Monback.

- Bdo dam an toan, bao mat thong tin, dir li€u trong pham vi dugc giao xur 1y; khong sur
dung, tiét 10 hoac cung cép thong tin cia Monback, nguoi dung va cac bén lién quan
trai voi quy dinh phap luét.

- Phéi hop v&1 Monback trong viéc xur 1y céac van dé k¥ thuat, bado dam tinh on dinh, an



toan va lién tuc cta hé théng.
- Tuan tha cac quy dinh phap luat c6 lién quan trong qua trinh cung cap dich vy hd trg
thuong mai dién tur.

IV. PIEU KHOAN CAM KET

1. Moi thanh vién/ ngudidung bang viéc sir dung dich vu trén Monback diéu d6 c6 nghia
1a thanh vién/ ngudi dung dd chap thuan va dong y v6i nhitng didu khoan ctua Quy ché nay khi
tham gia giao dich trén Monback.

2. Dia chi lién lac chinh thirc cia Monback:
CONG TY CO PHAN CONG NGHE MONBACK
Dai dién theo phap luat: Pao B4 Khanh

Dia chi: Tang 2, s6 43 6 s6 4 KDT hai bén dudng Lé Trong Tan, Phudong Tay M, Thanh
phé Ha Noi, Viét Nam

Website: https://monback.app.
Hotline: 0865450701
Email: support@monback.app

Noi nhin: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
- Nhu trén; NGUOI DUQC UY QUYEN HQP PHAP

- Co quan chu quan (néu co); (Ky, ghi ré ho tén, chire danh va déng dau/ky s6)

- Luu:

DAO BA KHANH



